
 (508/2023/رص/2م )رقالمعدلة تعليمات ال
 بشأن مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

 
 الالتزام عزيز، وعملًا على تافحة غسل الأموال وتمويل الإرهابفي نطاق تعزيز جهود مك 

تساقاً مع ، واالعمل المالي في هذا الخصوص الصادرة من قبل مجموعةتطبيق المتطلبات الدولية ب
شأن مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب ولائحته في  2013( لسنة 106أحكام القانون رقم )

من القانون ( 15و )( 14)تين ، وما ورد بالمادارات الوزارية الصادرة ذات الصلةالتنفيذية والقر 
بأن تتولى الجهات الرقابية صلاحية الرقابة ومتابعة الالتزام بمتطلبات مكافحة غسل ، المذكور

، على الوحدات الخاضعة لرقابتهاوفرض العقوبات والجزاءات المناسبة الأموال وتمويل الإرهاب 
 .تأتي هذه التعليمات

 
الأموال  تعتبر المؤسسات المصرفية والمالية أكثر الجهات التي يرغب كل من غاسلي إذو  

مما ، غير المشروعة لأموالهم المصادر وتمويه إخفاءبغرض  خلالهاالتعامل من بولي الإرهاب ومم
المؤسسات المصرفية  على حمايةوعملاً  ،لمخاطر تلك العملياتدائماً  ةهذه المؤسسات عرضيجعل 

نتيجة وتجنباً لأي آثار سلبية يمكن أن تواجهها ، المشروعةوالمالية من مثل هذه الممارسات غير 
الإجراءات التي تكفل عدم المصرفية والمالية ، فإنه من الضرورة أن تتخذ المؤسسات تلك المخاطر

 التوصيات ة بموجبالواردالتطبيق الكامل للمتطلبات ب والالتزامفي تنفيذ مثل هذه العمليات  استغلالها

 .هـــــــإلي المشار القانون  بأحكامو  يلالما العمل مجموعة الصادرة عن
 

إلى  23/7/2013بتاريخ  إصدارهاالسابق ، فقد تم تحديث التعليمات ما تقدموفي ضوء  
، افحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب( بشأن مك310/2013رص//2شركات الصرافة برقم )جميع 

خلال متابعة بنك الكويت المركزي من  إثر ما قام به تكشفتالتي لتعزيز وإيضاح بعض المتطلبات 
الخاضعة لرقابة وإشراف بنك الكويت  شركات الصرافةتحقيق التزام بهدف  وذلك ،الماضية الفترة

 .على الوجه الأمثل المطلوب منها لمتطلباتلتلك االمركزي 
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 المركزي  الكويت بنك لرقابة الخاضعة شركات الصرافةفإنه يتعين على جميع ، ومن ثم
 :بما يلي الالتزاميل الإرهاب، و في مجال متطلبات مكافحة غسل الأموال وتمالكويت العاملة بدولة 

 

 :ل الأموال وتمويل الإرهابالمخاطر المرتبطة بغسوتقييم تحديد  :أولا 
 

المخاطر المرتبطة جميع ، تتناول ث كل عامينحد  ت  ، ةدراسة مكتوبإعداد على شركة الصرافة  يتعين (1
النشاط  امن خلال ممارستهشركة تعرض لها الال وتمويل الإرهاب التي يمكن أن تالأمو بغسل 

على أن تتناول  ،وتتناسب مع حجم النشاط وطبيعة التعاملات التي تتم لديها، به االمصرح له
 :لمخاطر المرتبطة بكل مناتحديد  –كحد أدنى  –الدراسة 

 

والذين يحظر التعامل معهم )حال التعامل معهم يجري الأنواع المختلفة من العملاء الذين  .أ
 .من قبل الشركةتواجد ذلك( 

 

 التعاملات المطلوبة من خلالها.من البلدان والمناطق الجغرافية التي يتم تنفيذ أي  .ب
 

 .استحداثهايتم  التيأو للعملاء المنتجات والخدمات سواء الجاري تقديمها  .ج
 

 ةثلاثبنود السابقة وتحدد في وفقاً لل شركة الصرافةتعرض لها تتقييم درجة المخاطر التي يتعين و 
اءات المناسبة واللازمة لمراقبة وإدارة كل ( مع وضع الإجر ، مرتفعةمستويات )منخفضة، متوسطة

 .بهدف الحد من تأثيره على نشاط الشركة مستوى منها
 

يتعين لدى دراسة تلك فإنه ، (1ر المذكورة بالفقرة )ق تحديد المخاطر المرتبطة بالعناصفي نطا (2
لمناسبة ووضع التدابير امنها المخاطر المرتبطة بكل درجة العناصر تناول العوامل التي تزيد من 

 :لها، على سبيل المثال
 

 بالنسبة للأنواع المختلفة من العملاء: .أ
 

 .طبيعة النشاط الذي يمارسه العميل -1
 

 والمخاطر المرتبطة بها. الاعتياديةالأنشطة غير  -2
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 الشكل القانوني للعميل. -3
 

 .اعتياديةوضوح الملكية وهل هناك ملكية غير  هيكل الملكية الخاص بالعميل، ومدى -4
 

تتسق وما هو مشروعة و واضحة  اقتصاديةيتوافر فيه أغراض  فعلي للعميل وجود نشاط -5
 .مصرح له القيام به

 

 .غير مقيم أم دولة الكويتداخل مقيم لعميل ا -6
 

 .المطلوب تنفيذها للعميلالتعاملات الغرض من  -7
 

 .العميل السنوية التي يجريهاحجم التعاملات  -8
 

 .كرار المعاملات التي تنفذ للعميلمدى ت -9
 

  .العلاقة مع العميل(مدة مع العميل )الزمنية السابقة للتعاملات فترة ال -10
 

 .ن بهميسياسياً والأشخاص المرتبط رضينعالمخاطر المرتبطة بالأشخاص الم -11
 

 .تملكون أصولًا ضخمةالذين يالعملاء  -12
 

الأصول مصدر الدخل أو عنهم بشأن فر معلومات واضحة الذين لا تتوا العملاء -13
 .المملوكة

 

موال أو تمويل الأغسل من مخاطر  مرتفعة ستوياتمب مرتبط ممارسة العميل لنشاط -14
 .رهابالإ

 

 الشخصي لأيالحضور ذلك الذين يتم تنفيذ المعاملات لهم دون أن يستلزم العملاء  -15
 .منهم

 

 البلدان مرتفعة المخاطر.في أشخاص مقيمين مع اجتماعية  /عمل ةعلاقبالعميل  ارتباط -16
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 :الجغرافيةبالنسبة للبلدان والمناطق  .ب
 

البلدان سواء من حيث  عن (FATF)مجموعة العمل المالي الصادر من قبل  التصنيف -1
 ،الإرهاب وتمويل الأموال غسل فحةمكا مجال في الدولية المعايير بتطبيق التزامهامدى 

ينشر من تقارير متابعة  مالكفاية نظم المكافحة المطبقة لديها وفقاً  مدى أو من حيث
 .هذه البلدان لدى المكافحة متطلبات في قصور وجود تتضمن

 

يتم لبلدان عالية المخاطر وما حول االقائمة الصادرة من وحدة التحريات المالية الكويتية  -2
 .نتيجة المتابعة المستمرة هذه القائمةعلى تعديلات  الوحدة من إدخاله بمعرفة

 

عقوبات أو لالبلدان التي يصدر بشأنها قرارات من مجلس الأمن أو تلك التي تخضع ل -3
 .حظر التعامل أو تدابير مشابهة

 

الدول امية وترتيب بشأن الفساد أو الأنشطة الإجر التصنيفات الصادرة من مصادر موثوقة  -4
 .في هذا الخصوص

 

 اً أو دعم التصنيفات التي تصدر عن مصادر موثوقة في شأن تسمية دول تقدم تمويلاً  -5
 .في أراضيها منظمات إرهابية محددةللأنشطة الإرهابية أو تعمل 

 

 :بالنسبة للمنتجات والخدمات .ج
 

 .وشروط تقديم المنتج أو الخدمةمتطلبات  -1
 

 .المختلفةالبطاقات  استخدام الخدمات التي تقدم من خلال -2
 

لعميل بشخصه لأغراض تحديد الخدمات أو المنتجات التي لا يتطلب تنفيذها حضور ا -3
 .الهوية

 

 .م بصفة غير معتادةــــتتلمعاملات التي ا -4
 

 .تقديمها للعملاء زمعمأي منتج جديد أو خدمة جديدة  -5
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على  شركة الصرافةتعرض لها التي تة من تقييم وتحديد للمخاطر الدراستسفر عنه في ضوء ما  (3
بشأن تنفيذ  هاعاتبيتم ا، فإنه يتعين تحديد نوعية العناية الواجبة التي سأعلاه نحو ما هو مطلوب

 :راعاة التدابير التالية كحد أدنىالمعاملات بم
 

 .طر المرتبطة بالمعاملات والعملاءبناء على مستوى المخا استيفاؤهاالمستندات التي سيتم  .أ
 

 .بهم المرتبطة وفق المخاطر حددالتي ت  و العملاء بتقديمها  سوف يتم مطالبةالمعلومات التي  .ب
 

تلــك التــي و  تنفيــذها، المطلــوب المعاملــة بشــأن هاؤ ســتيفااوالمعلومــات التــي يتعــين  المســتندات .ج
 الاسـم سـتيفاءاو  ،المسـتفيد الفعلـي )طالـب المعاملـة الحقيقـي( العميل منالشركة  تحققتثبت 

 (.المعاملة من المستفيد) للأموال المتلقي الشخصب الخاص
 

مستوى وفق الأخرى دول الأي من  عبر معاملاتالتنفيذ لتباعها ا لتي يتعينالإجراءات ا .د
 كل منها.المخاطر المرتبطة ب

 

سواء كانت تباعها حال وجود مخاطر مرتفعة العناية الواجبة المشددة المزمع اجراءات إ .ه
 .الخدمة/بالمنتج والبلدان أ وبالعملاء أ مرتبطة

 

تتناسب ودرجة المخاطر اً، على فترات تحديث البيانات والمعلومات الخاصة بالعملاء دوري .و
 ةثلاث ،للعملاء متوسطي المخاطرأو أقل ن اعام، للعملاء مرتفعي المخاطرأو أقل  )عام
 .للعملاء منخفضي المخاطر(كحد أقصى  أعوام

 
 إليه انتهتوما  المرتبطة بغسل الأموال وتمويل الإرهاب مخاطرالعن أعدت التي الدراسة  ت عتمد (4

أو مجلس الإدارة  الشركةوالمسؤول عن إدارة الشركة )سواء مدير الشركاء جميع تائج من قبل من ن
الدراسة وأي تحديث عليها وفق متطلبات حفظ المستندات والسجلات ت حفظ كما  في حال وجوده(

 .السابع عشرالواردة بالبند 
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 :افحة غسل الأموال وتمويل الإرهابالسياسة الخاصة بمك: ياا ثان
 

 هداف ونطاق متطلبات مكافحة غسلالأتتضمن شركة الصرافة لبوضع سياسة القيام  يتعين (1
كحد أن تتضمن هذه السياسة  على ،في هذا الخصوصتباعها الأموال وتمويل الإرهاب المزمع ا

 : أدنى ما يؤكد النقاط التالية
 

شأن مكافحة غسل الأموال وتمويل في  2013( لسنة 106التام بأحكام القانون رقم ) الالتزام .أ
درة من بنك والتعليمات الصا القرارات الوزارية ذات الصلة وجميعالإرهاب ولائحته التنفيذية 
 .الخصوص الكويت المركزي في هذا

 

معدة ومعتمدة تشتمل على الخطوات المزمع اتباعها في سبيل إجراءات عمل  الاستناد إلى .ب
نظم رقابة داخلية تبني و تحقيق الالتزام بمتطلبات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، 

 .المكافحة المطلوبةمتطلبات تنفيذ ل تتبع
 

وضع إجراءات للتعامل مع الأشخاص مرتفعي المخاطر خاصة الأشخاص المعرضين  .ج
 سياسياً.

 

 من خلال ممارسة نشاطها، سواءالشركة تقييم المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها تحديد و  .د
المرتبطة بالعملاء أو طبيعة الخدمات والعمليات لدى الشركة أو المرتبطة بالمراسلين  تلك

منخفضة، ) ةمستويات ثلاثضمن المخاطر وتصنيف تلك والبلدان التي يتم التعامل معها، 
  .التي يتعين على الشركة مراعاتهامتطلبات المكافحة  لتحديد، مرتفعة( متوسطة

 

ها قبل ؤ يتعين استيفاوالتي  ،درجة المخاطرالتي تتناسب مع اجبة و العناية التدابير  تطبيق .ه
 .تنفيذ التعاملات المطلوبة

 

واستخدام نموذج يتم استيفائه من العملاء عميلك"  اعرفتطبيق مبدأ "ل محددةتباع إجراءات ا .و
ول عليها ــــبما يستلزمه ذلك من تحديد للمعلومات التي يتعين الحصفي هذا الخصوص، 
 .بالعملاء ةـــــة لتحديثها وفق المخاطر المرتبطــــوالفترات الدورية اللازم
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سواء بمتطلبات التجميد وعدم التعامل مع أي من الأسماء التي تدرج بالقوائم الصادرة  الالتزام .ز
در من قرارات محلية من قبل ما يص أو بموجبلجان العقوبات التابعة لمجلس الأمن  من قبل
الفصل السابع من ميثاق  ، وذلك وفقبوزارة الخارجية المنشأة قرارات مجلس الأمنتنفيذ لجنة 

 انتشار أسلحة الدمار الشامل.الإرهاب وتمويل بمكافحة  الأمم المتحدة المتعلق
 

أو موال الأفي غسل  الاشتباهعن حالات وحدة التحريات المالية الكويتية إخطار ب الالتزام .ح
 . لال الفترة الزمنية المحددة لذلكخالصرافة  تتكشف لدى شركة التي رهابالإتمويل 

 

وفق المدد بالمستندات والسجلات والمعلومات المتعلقة بالعملاء والعمليات المنفذة  الاحتفاظ .ط
 .المحددة قانوناً 

 

بمتطلبات أحكام  شركة الصرافة التزاميتولى التحقق من مدى  التزامتعيين مراقب الالتزام ب .ي
 ولائحته التنفيذية والقرارات الوزارية ذات الصلة. 2013( لسنة 106)رقم القانون 

 

عرض على مدير الشركة وجميع ت   ،ربع سنويةإعداد تقارير بمراقب الالتزام لدى الشركة  قيام .ك
مكافحة  متطلباتتطبيق التحقق من في مجال  الالتزام مراقبجهود  تتناول ،الشركاء بها

 .الإرهابغسل الأموال وتمويل 
 

هذه متطلبات وأحكام القانون والقرارات الوزارية و جميع بتطبيق ة ـــالشركروع ـف جميعزام ـلإ .ل
ذا ــــــمول بها في هــــل المالي المعـــة العمــــــر مجموعــــــادرة بمعاييــــــــات الصــــــالتوصيو ات ــــــالتعليم

على أهمية التعاون في مجال تبادل المعلومات والحفاظ ، والتأكيد وذلك كحد أدنى، الخصوص
 .الالتزامعلى سريتها، مع وضع الأساليب الملائمة التي تحقق هذا 

 

للعمل بشركات جدد الموظفين التطبيق معايير النزاهة والخبرة المناسبة لدى تعيين الالتزام ب .م
 .الصرافة

 

بالأنماط المشبوهة التي يتم نشرها مراعاة أن يكون جميع العاملين لدى الشركة على علم  .ن
وتحديثها بصفة مستمرة من قبل وحدة التحريات المالية الكويتية، والاحتفاظ لديها بما يفيد 

 ذلك.
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 وظفيـم لحصول، بةـــمناس ةــــى فترات دوريـــعل دــتع، للتدريب رةـــــمستم خطة وجودالالتزام ب .س
ل تدريبية في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويبرامج على لجدد والحاليين( ا)الشركة 
 .الإرهاب

 

ة ونطاق العمليات وطبيع هامع حجم نشـــاط الشـــركة لدىدة الســـياســـة المعيجب مراعاة أن تتســـق  (2
كل عامين( من خلال  مرة)وبحد أقصـــــى  باســـــتمرارالعمل على تحديث الســـــياســـــة ا، و التي تنفذه

تطورات تشـــــــــــــهدها جهود المكافحة المبذولة في هذا مراجعتها على فترات دورية لتتواكب مع أي 
 الخصوص.

 

المسؤول عن إدارتها )مدير  من قبللديها ة المعدة ـــالسياس اعتماد يتعين على شركة الصرافة (3
 .وجميع الشركــــاء بهاحال وجوده( في الشركة أو مجلس الإدارة 

 

 :المطبقةإجراءات العمل ونظم وضوابط الرقابة الداخلية : ثالثاا 
 

م تيتشتمل على الخطوات التي س إجراءات عمل مكتوبةإعداد  شركات الصرافةيتعين على  (1
بما ، الديهة قونظم وضوابط الرقابة الداخلية المطب تنفيذ العمليات وفق نشاط الشركةل هاعاتبا
اً مراجعتها دوري مع بمتطلبــات مكافحة غســل الأمــوال وتمــويل الإرهــاب،تام ال لتزامالاحقق ي

بحد  عامينمرة كل ) ذات الخصوصالمعتمدة في  السياسةتتسق مع مراجعة على فترات 
 :، ما يليكحد أدنىعلى أن تشمل  (أقصى

 

، تطبيق متطلبات العناية الواجبة، وفق المخاطر المرتبطةلتباعها سيتم االتي الخطوات  .أ
 .المعتادة أو المشددة سواء العناية الواجبة

 

من العملاء وفق المخاطر المرتبطة بكل  استيفاؤهاطبيعة ونوعية المستندات المطلوب  .ب
 منهم.
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من العملاء بالنسبة لتدابير العناية المعتادة وتلك  استيفاؤهاطبيعة المعلومات المطلوب  .ج
والذين خاصة الأشخاص المعرضين سياسياً  المطلوبة بشأن العملاء مرتفعي المخاطر

 .متطلبات العناية الواجبة المشددة عهم تطبيقيتطلب التعامل م
 

واستخدام نموذج يعد في هذا عميلك"  اعرفشأن تطبيق مفهوم "تباعها بالمزمع ا الخطوات .د
، والمعلومات والبيانات التي يتوجب راعاة المخاطر المرتبطة بالعملاءبمالخصوص، 

 .طةرتبالمخاطر الماتساقاً مع تلك المعلومات  لتحديثالمناسبة والفترات الدورية ، استيفاؤها
 

الإجراءات المزمع اتباعها في سبيل تحديد المستفيد الفعلي والحقيقي من الأشخاص  .ه
)الطبيعي والاعتباري والترتيبات القانونية(، وتلك المطلوب اتباعها في سبيل فهم الملكية 

 الحقيقية للأشخاص المزمع التعامل معهم. 
 

إذا كان العميل هو المستفيد الفعلي من المعاملة المطلوبة  ماالإجراءات اللازمة لتحديد  .و
 .صرف نيابة عن مستفيد آخر أو أكثرأو أنه يت

 

لدى لأي من العملاء معاملة أي لإثبات طلب تنفيذ  الرقم( متسلسل)استخدام نموذج  .ز
 لم تنفذ. تنفيذ المعاملة أوسواء تم  الشركة، يتم الاحتفاظ به ضمن المستندات

 

 .راقبة المستمرة لمعاملات العملاءتباعها بشأن المالمزمع ا الخطوات .ح
 

الخدمات أو المنتجات للعملاء وفق المخاطر تقديم تباعها بشأن الإجراءات المزمع ا .ط
 :بطة بغسل الأموال وتمويل الإرهاب، خاصة بالنسبة لكل منالمرت

 

 .وشراء وبيع المعادن الثمينة الأوراق النقدية من العملات الأجنبية،شراء وبيع  -1
 

 .لخارجية سواء الصادرة أو الواردةعمليات التحويلات ا -2
 

طلبات تقدم باستخدام تنفيذها من الشركة بموجب  يلالعم طلبيالتي العمليات  -3
 .دون أن يكون العميل حاضراً بشخصهآخرين  لشخص/أشخاص منهتوكيل صادر 
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المدرجة  أي من الأسماءل مع ــامـالتعدم ــبع تزاملالالتحقق من لتباعها الخطوات الواجب ا .ي
الصادرة عن لجان العقوبات التابعة لمجلس الأمن أو عن لجنة تنفيذ سواء قوائم التجميد ب

الصادرة بموجب الفصل السابع المتعلق بمكافحة الإرهاب وتمويل  قرارات مجلس الأمن
المحلية التي المنشأة بوزارة الخارجية فيما يتعلق بالقرارات  أسلحة الدمار الشاملانتشار 

 .تصدر في هذا الخصوص
 

 ارتباطهاالعمليات والمعاملات التي يشتبه في  رصد المزمع إتباعها في مجال جراءاتالإ .ك
من  ةشبه وجودحال التأكد من  في عليها ترتبي وما ،الإرهاب تمويل أو الأموال لسبغ

 التي خطواتالوتحديد  لذلك، المحددة الفترة خلال الكويتية المالية التحريات وحدة إخطار
 لإرسال افقتهامو  استيفاءالإدارية المطلوب  المستوياتتقارير الاشتباه وتحديد  عدادلإ ستتبع

 .للوحدة الإخطار
 
وطبيعة ونطاق معاملات مع حجم النشاط يجب مراعاة أن تتسق إجراءات العمل المكتوبة  (2

للتعرف على أنماط غسل الأموال المعد مراعاة ما ورد بالدليل الإرشادي الصرافة، وبشركة 
 . تلك العملياتوتمويل الإرهاب الصادر من قبل وحدة التحريات المالية الكويتية بشأن أنماط 

 
المسؤول عن إدارتها )مدير الشركة أو لعمل من إجراءات ا اعتماد شركة الصرافةعلى يتعين  (3

 .وجميع الشركاء الإدارة حال وجوده(مجلس 
 

 :متطلبات تحديد هوية العميل: رابعاا 
 
يحظر على شركة الصرافة إنشاء علاقات عمل مع أي من العملاء دون التأكد من الاسم  (1

أو من ينوب  الحقيقي )الفعلي( للمعاملةالخدمة هو المستفيد طلب مقدم وأن  ،للعميل الكامل
ويمنع إجراء أي معاملة بأسماء مجهولة الهوية أو بأسماء ، عنه بموجب مستند قانوني يثبت ذلك

 وهمية.
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 :التالية وذلك في الحالات ،والمستفيد الفعلي هوية العميل حقق منتالعلى شركة الصرافة  يتعين (2
 

 . إجراء أي معاملة مع أي عميل قبل .أ
 

ــــــدى .ب ــــــديم أي خدمــــــة  ل ــــــة أوتق ــــــذ معامل ــــــت تنفي ــــــدينار الكــــــويتي ســــــواء كان ــــــة  بال أو بالعمل
ــــــــك (الأجنبيــــــــة )ســــــــواء للمعاملــــــــة المنفــــــــردة أو لعــــــــدد مــــــــن المعــــــــاملات المتصــــــــلة ، وذل

 بالنسبة للمعاملات التالية:
 

 المعادن الثمينة.، وشراء وبيع لعملات الأجنبيةمن ا ةنقديوراق الالأ وبيع شراء -1
 

 .خارجياء تحويل إلكتروني محلي أو إجر  -2
 

 .البنوك المحلية أي من بالتعاون معإصدار بطاقة مسبقة الدفع تقديم خدمة  -3
 

لتـــــي ســـــبق الحصـــــول صـــــحة البيانـــــات التعري يـــــة ا لـــــدى رلبـــــة الشـــــركة فـــــي التأكـــــد مـــــن .ج
 .عليها من العميل

 

فــــــي معاملــــــة مطلــــــوب بوجــــــود عمليــــــة غســــــل أمــــــوال أو تمويــــــل إرهــــــاب  الاشــــــتباهحــــــال  .د
 .النظر عن قيمة المعاملة المطلوب تنفيذهالأي عميل بصرف  تنفيذها

 
 :العملاء تجاهتدابير العناية الواجبة : خامساا 

 

الترتيبات  وأأو الاعتباريين  نسواء الأشخاص الطبيعييتتمثل تدابير العناية الواجبة تجاه العملاء  (1
 :للمنهجية القائمة على المخاطر، فيما يلي استناداً القانونية 

 

من مصـــــادر موثوقة  معترف بهاالأدوات المســـــتندات أو ال باســـــتخدامالتحقق من هوية العميل  .أ
 .ومستقلة

 

واتخاذ  -طالب إجراء المعاملة الحقيقي – المســـــــــــــتفيد الفعلي من طلب المعاملة تحديد هوية .ب
تدابير معقولة للتحقق من هويته، على النحو الذي يحقق التعرف الكامل من قبل الشركة على 

 المستفيد الفعلي.
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وطبيعتها من خلال  ونوع المعاملات المطلوبة تعاملات العميل مع الشـــــــــــركةفهم الغرض من  .ج
 .لشركة الصرافة ذلك اللازمة التي تتيحالحصول على المعلومات 

 

، والتدقيق في العمليات التي يتم إجراؤها اجبة المســــــــتمرة بشــــــــأن علاقات العملبذل العناية الو  .د
لدى العمليات التي يتم إجراؤها مع ما هو معلوم  اتســــــــــــــاقخلال مدة هذه العلاقة لضـــــــــــــمان 

 .نشاطه ودرجة المخاطر المرتبطة بهعن العميل و الشركة 
 

المثبتة للهوية شرط أو الأدوات القانونية دات على المستن الاطلاعشركات الصرافة يتعين على  (2
ع الموظف المختص بأنها صورة لها بتوقيي، والحصول على صورة يتم تذيهاسريانصلاحية 

 :ما يلي، وذلك وفق عليه الاطلاعالذي تم للأصل المقدم  مطابقة
 

 :بالنسبة للأشخاص الطبيعيين .أ
 

الوثيقة الصادرة أو البطاقة المدنية الصادرة للمواطنين أو غير المواطنين )المقيمين(، سواء  -1
 باستخدام المستوى الثاني من تطبيق هويتي.

 

جواز السفر أو وثيقة السفر التي تم الدخول بها إلى البلاد بالنسبة للأشخاص غير  -2
 .كويتالمقيمين بدولة ال

 

بالنسبة أو الهيئة الرسمية المختصة المعتمدة من الجهة الصادرة و  الرسميةوثيقة الهوية  -3
 لم يتم تصنيفهم ضمن البندين السابقين. للعملاء الذين

 

 هنيابة عن بالتعاملبتفويض شخص من طالب تنفيذ المعاملة الرسمي الصادر  المستند -4
 مع شركة الصرافة، وذلك على النحو التالي: 

 

من وزارة العدل عن العميل طالب إجراء المعاملة إلى الشخص الذي صادر توكيل  •
 يتعامل نيابة عنه مع شركة الصرافة. 

 

بحضور العميل  شخص مفوض، يتم تحريره العميل إلى تفويض مسبق صادر من •
، بعد التحقق من مستند التوقيع المذيل به استيفاءتم يو  شخصياً إلى شركة الصرافة

 . إثبات هويته
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على طلب محرر  - لدى تنفيذ أي معاملة باسم العميل -تحصل الشركة على أن 
إجراء المعاملة ورقم به اسم الشخص المفوض فييذكر  ،لتنفيذ تلك المعاملة من العميل

 هو ما مع بمطابقتهالطلب  علىالتحقق من صحة توقيع العميل  مع، يةالمدن تهبطاق
تحقق الشركة أن تو  ،العميل من عليه الشركة حصول بقاالس التفويضفي  لديها متوفر

والاحتفاظ  ،المفوض المذكور اسمه بطلب إجراء المعاملةلشخص امن مستندات هوية 
  هوية العميل.إثبات بنسخة منها مع مستند 

 

 :أو الترتيبات القانونية العتباريينبالنسبة للأشخاص  .ب
 

الرئيســي وأســماء  المقرن اوتاريخ التأســيس وعنو  الاعتباري الاســم الكامل للشــخص  اســتيفاء -1
 .الشخص الاعتباري  عن هذاالمفوضين بالتوقيع 

 

ة وأنه يحق لها ممارس الشخص الاعتباري أو الترتيبات القانونيةالمستندات المثبتة لتأسيس  -2
 .المعنيةن الجهات النشاط بموجب الوثائق الصادرة م

 

عن  تحدد الشخص/الأشخاص المفوضين بالتوقيعالتي صــادرة الونية قانـالمستندات ال -3
واستيفاء المستندات  فة،شركة الصرافي التعامل مع  الشخص الاعتباري أو الترتيبات القانونية

 رفق صور نهامبصورة  والاحتفاظالدالة على تحديد أسماء الأشخاص المعنيين بالإدارة، 
 .المستندات المثبتة لتنفيذ المعاملة

 

فإنه يتعين تقديم لتعامل مع شركة الصرافة في اثيل شخص لمؤسسة/شركة بالنسبة لتم -4
 .تثبت ذلكقضائية  أو أحكامتفـويض رسـمي وفـــق مستنـــدات قانـــونية 

 
 :)الطالب الحقيقي لتنفيذ المعاملة( تحديد المستفيد الفعلي: سادساا 

 

)الشـــــــــــخص الطبيعي( هو المســـــــــــتفيد كان العميل  ذالتحديد ما إ ما يلزم من اجراءاتاتخاذ  يتعين (1
من خلال وذلك أو أكثر، )حقيقي( آخر مســتفيد فعلي  يتصــر ف نيابة عنالفعلي )الحقيقي( أم أنه 

وبأنه لا يجري المعاملة هو المســـــــتفيد الفعلي ه الحصـــــــول على شـــــــهادة موقعة من العميل تفيد بأن
  .خرآنيابة عن شخص 
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أو أكثر، يتعي ن  آخرفعلي نيابةً عن مستفيد  أن العميل يتصر فشركة الصرافة رصدت إذا  (2
المعلومات أو  من خلال الحصول علىلتحقق من هوية المستفيد الفعلي اتخاذ ما يلزم ل اعليه

من هوية المستفيد الفعلي  ةمتأكد الشركة بما يجعل، معتمدالبيانات ذات الصلة من مصدر 
التي تتناسب مع المخاطر تدابير العناية الواجبة  تباعالالتزام بامع  ،)الطالب الحقيقي للمعاملة(

 المستفيد الفعلي في هذه الحالة.المرتبطة ب
 

 المناســـبة التدابير اتخاذعلى الشـــركة إن ، فأو ترتيباً قانونياً  اعتبارياً  شـــخصـــاً  العميل كان حالفي  (3
 الشــــخصلشــــركة من التعرف على ابما يمكن ، بالنســــبة لهذا العميل والســــيطرة الملكية هيكل لفهم

، وفي حال وجود شــكوك حيال ما لى الشــخص الاعتباري ع ةســيطر ال يمارس الذي النهائي الطبيعي
الاعتباري، إدارة الشـــــخص إذا كان هذا الشـــــخص الطبيعي هو من يســـــيطر أو هو المســـــئول عن 

الفعلي الحقيقي فإنه يتعين على الشــــــركة اتخاذ خطوات متتالية ومتدرجة للوصــــــول إلى المســــــتفيد 
)يتم اتباعها وفق نهج تتابعي، بحيث تتبع كل خطوة منها في حال عدم كفاية الخطوة الســـابقة لها 

 في الوصول إلى تحديد المستفيد الفعلي الحقيقي( ، وذلك على النحو التالي :
 

تحديد هوية الأشخاص الطبيعيين الذين يمتلكون حصص السيطرة في الشخصية  .أ
الترتيب القانوني ممن يمتلك )أي منهم أو مجتمعين( على أكثر من نسبة الاعتبارية أو 

 .% من حصص الملكية25
 

في حال عدم تحديد الشخص الطبيعي الذي لديه السيطرة من خلال حصص الملكية  .ب
سالفة الذكر، الوصول من خلال استخدام أي وسائل أخرى متاحة إلى هوية الأشخاص 

 ى الإدارة.الطبيعيين ممن لهم السيطرة عل
 

في حال عدم التعرف على الشخص الطبيعي من خلال البندين )أ، ب( السابقين ينبغي  .ج
على الشركة تحديد الإجراءات المزمع من خلالها الوصول إلى الشخص/الأشخاص 
الطبيعيين الذين يشغلون مناصب الإدارة العليا والتي من خلالهم يتم السيطرة على إدارة 

 الترتيب القانوني.الشخص الاعتباري أو 
 

فيما يتعلق بالترتيبات القانونية فإنه يتعين التحقق من هوية المتصرف أو الوصي أو المستفيد  (4
 أو أي شخص آخر موكل إليه مثل هذه المهام.
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 :عن قبول عملاء جدد المتناع: اا سابع

 

إذا تعذر لامتناع عن إنشاء علاقة عمل أو تنفيذ معاملة اشركات الصرافة يتعيـن على  
النظر كما يتعين ، )الطالب الحقيقي لتنفيذ المعاملة( التحقق من هوية العميل أو المستفيد الفعلي

والاحتفاظ عن الواقعة من عدمه  إخطار وحدة التحريات المالية الكويتيةما إذا كان الأمر يتطلب في
 .بما يفيد ذلك

 

ديم قذوي المخاطر المرتفعة، وكذلك لدى ت تدابير العناية الواجبة المشددة على العملاء: اا ثامن
 :خدمات أو تنفيذ عمليات محددة

 

بالنسبة  العناية الواجبة المشددةإضافية لتطبيق تدابير  اتخاذ الصرافة ةشركينبغي على  (1
يتم ، وكذلك بالنسبة للعملاء الذين لا مرتفعةالمخاطر الذوي من  مصنفين ضمن العملاءلل

لأشخاص للذين يتم التعامل معهم من ا، وأيضاً بالنسبة وجهاً لوجهلهم المعاملات  تنفيذ
زيادة درجة وطبيعة الإشراف  -وبشكل خاص- تشمل هذه التدابيرعلى أن المعر ضين سياسياً، 

تبدو المطلوب تنفيذها أو المنفذة المعاملات  عمل من أجل تحديد ما إذا كانتعلى علاقة ال
 . غير اعتيادية أو مشبوهة

 

عاملات خل ية المفحص ما يلزم من إجراءات في سبيل  اتخاذ، فإنه ينبغي هذا الخصوصوفي 
من كافة أنماط المعاملات غير التحقق و  ،الغرض منهاللوقوف على  عتياديةالا المعق دة وغير

 مشروعة.و  واضحة اقتصاديةأو أهداف العادية التي لا تتوافر لها أغراض 
 

خاصة تلك  عبر الحدود ات المراسلينعلاقلنسبة بالر العناية الواجبة المشددة تباع تدابيعين ايت (2
عالية  التي تتم مع مراسلين يمارسون النشاط من خلال البلدان السابق تصنيفها ضمن البلدان

المخاطر أو تلك التي لا تلتزم بالكامل بتطبيق المعايير الدولية في مجال مكافحة غسل الأموال 
 .(FATFبواسطة مجموعة العمل المالي )والمدرجة بالقوائم المعلنة وتمويل الإرهاب 

 

لخدمات التي تقدم عبر التقنيات الحديثة لتدابير العناية الواجبة المشددة بالنسبة اتباع  يتعين (3
(Online Services.) 
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 :ما يليعلى سبيل المثال  تتضم ن تدابير العناية الواجبة المشددة (4
 

الغرض  لىع والوقوف ،(الشخص الطبيعي) على معلومات إضافية عن العميلالحصول  .أ
 ه وثروته.مصادر أموالو المطلوبة، وأيضاً المتوقع تنفيذها  المعاملاتمن تنفيذ 

 

 طبيعة علاقة العملو  اً اعتباري اً شخصالعميل إذا كان إضافية  معلوماتالحصول على  .ب
 .ميزانية متاحة عن النشاطعلى آخر وحجم النشاط والحصول  المتوقَّعة

 

 بها. ستمرارالالمباشرة علاقة العمل أو  مدير الشركةالحصول على موافقة  .ج
 

 وتحديد، المشددة لتعاملات العميل من خلال تعزيز إجراءات المراقبة ودوريتها المتابعة .د
 .يأنماط المعاملات التي تحتاج إلى فحص إضاف

 

بشكل مستمر في كل ( 1للعملاء المنوه عنهم بالفقرة )العناية الواجبة المشددة  تدابيرق تطب (5
 .مرحلة من مراحل عملية العناية الواجبة

 

مع عميل التي تتم ات العمل ــة المشددة الخاصة بعلاقــتتضمن تدابير العناية الواجب أنيجب  (6
سواء عبر البريد  معهلتواصل ل على بياناتالحصول ، الالتزام ببشخصه اً لا يكون حاضر 

 من خلالها.التواصل الإلكتروني الخاص به أو أرقام الهواتف التي يمكن 
 

 :ن سياسياا والأشخاص المعرض: اا تاسع
 

ي ـــتحديد ما إذا كان العميل أو المستفيد الفعلبشأن إجراءات وضع  الصرافة ةشركعلى  يتعين (1
حتى  –صلة قرابة أن هناك أو ، سياسياً  اً معرضاً ــــــشخص)الطالب الحقيقي لتنفيذ المعاملة( 

راءات ــــجتلك الإ ن ـ أن تتضم يجبو  ،المعرضين سياسياً  الأشخاص بأحدتربطه  -الدرجة الثانية
 :يكحـــــد أدنــــى ما يل

 

وضع قائمة بالوظائف والمناصب التي يعتبر شاغلوها من الأشخاص المعرضين سياسياً،  .أ
الإلكترونية التي توفرها قواعد البيانات ب -متى كان ذلك ممكناً  – أو أن يتم الاستعانة

، في سبيل جمع المعلومات لأشخاص المعر ضين سياسياً عن ا الشركات المتخصصة
 والبيانات التي توفرها مثل هذه الشركات عنهم.
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العميل من العملاء للوقوف عما إذا كان  استيفاؤها رها والتي يتميفالمعلومات المطلوب تو  .ب
وظيفة بارزة من قبل  كل إليه أو سبق أن أوكل إليهأو  اً شخصسياسياً أو  معرضاً شخصاً 

 .درجة هذه القرابةمع تحديد ، أو أنه على صلة قرابة بمثل هؤلاء الأشخاص ةمنظمة دولي
 

 .فرة عن العميلالمعلومات المتو  متابعة مستمرة لتحديثوجود  .ج
 

 يتعي نفإنه  أن  العميل أو المستفيد الفعلي هو شخصٌ معر ض سياسياً، تبين لشركة الصرافة إذا (2
 :التالية الإضافية تدابيرال تطبيق

 

مـــــــدير الشـــــــركة بالتعامـــــــل مـــــــع الشـــــــخص مـــــــن قبـــــــل مســـــــبقة الحصـــــــول علـــــــى موافقـــــــة  .أ
 .قبل إنشاء علاقة عمل مع هذا الشخص، وذلك المعرض سياسياً 

 

ـــــــهؤلاء العممع المعاملات التي يطلب التعامل كي ية  حددتوجود إجراءات عمل  .ب ــــــــ  لاءـــــــــــــــــ
 .لعمليات المنفذةالمطلوبة لمتابعة وال دورية تحديث البياناتو ، تنفيذها

 

 لثروة.مصدر الأموال وا بما يمكن شركة الصرافة من التعرف على اللازمةات خاذ التدابير  .ج
 

دة ومستمر ة لعلاقة العمل .د  .تطبيق مراقبة مشد 
 

 :عميلك( اعرفبالمعلومات الخاصة بالعميل ) الحتفاظ: اا شر اع
 

ة  في نطاق شركات الصرافةيتعي ن على    بالعميل والمستفيد الفعليجمع المعلومات الخاص 
دات ـالمستنتحديث  والعمـــل علــــى، كخصص لذلمنموذج  استخدام، قبل تنفيذ أي معاملة)الحقيقي( 

فترات  وبمراعاة أن يتم ذلك وفق، مستمرةبصفة محدثة  استيفاؤهاتم يالمعلومات التي و  اتـانـوالبي
 يحتوي على أن ، لـــة فترة التعامــطيل ابه والاحتفاظ، تتفق والمخاطر المرتبطة بالعميلدورية مناسبة 

 :ء، تتمثل فييتم استيفاء معلومات عنها من قبل العملابنود  كحد أدنىالمستخدم النموذج 
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 الطبيعيين:بالنسبة للأشخاص   (1
 

، الجنسية وتاريخ ستند إثبات الهويةأو الوظيفة، رقم م البيانات الشخصية )الاسم، المهنة .أ
 .الميلاد(

 

  السنوي، ومصادره.متوسط الدخل  .ب
 

 .)شهرياً، سنوياً( ةالمتوقع المعاملات عدد .ج
 

 .)شهرياً، سنوياً( ةالمتوقع المعاملاتقيمة  .د
 

للعميل من قبل الشركة )شراء عملات أجنبية، إجراء طبيعة المعاملات المطلوب تنفيذها  .ه
 تحويلات للخارج، ... إلخ(.

 

 .الذين يطلب العميل إجراء معاملة لصالحهم ، والمستفيدينتسمية الأطراف من ذوي العلاقة .و
 

وظيفة سياسية أو دولية عامة أو كان يشغلها في حالياً ما إذا كان يشغل عايضاح العميل  .ز
ما إذا كان للعميل أقارب يشغلون مثل تلك ع وأالسابق، وماهية هذه الوظيفة إن وجدت، 

 .حال وجودها إيضاح درجة القرابةمع الوظائف، 
 

 بالنسبة للأشخاص العتباريين: (2
 

 المعلومات التالية: استيفاء(، يتم أيضاً 1ما تقدم بالبند )ى لابالإضافة 
 

 .طبيعة النشاط ونوعه .أ
 

 .السجل التجاري الشكل القانوني، ورقم  .ب
 

 ، ومن هم الشركاء.الإدارةالمفوض ب إيضاح اسم .ج
 

 حجم رأس المال العامل.و ، سجلمحجم رأس المال الإيضاح  .د
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ممن يمتلكون ما نسبته  ،بالنسبة للشركاتإيضاح أسماء الملاك أو المساهمين الرئيسين  .ه
 .من رأس المال % فأكثر25

 

 :المراقبة المستمرة لمعاملات العميل: عشر أحد
 

إن أمكن باستمرار اقبة معاملات العميل مر نظم آلية ل استخدام الصرافة ةشركي ن على يتع 
للمعلومات المتوفرة عن وفقاً  هاؤ ق من أن المعاملات يتم إجراآلية للتحق يتوفر لديها أو أن، ذلك

تحديد الإجراءات التي تتبعها الشركة للالتزام بذلك و ، ونمط المخاطر المحددة لتعاملاته العميل
 .والشخص أو الأشخاص المزمع تكليفهم بهذه المهمة ضمن إجراءات العمل المعتمدة لدى الشركة

 

بالنسبة للعمليات أو  واستثنائيةبذل عناية خاصة أيضاً  شركات الصرافةعلى يتعين كما  
التي لا يتوفر لها  الاعتياديةوجميع أنماط الصفقات غير أو المتكررة والكبيرة الصفقات المعقدة 
العميل ومعدل المبالغ التي مع نشاط أو تلك التي لا تتناسب ، واضحة اقتصاديةمقاصد وأهداف 

، إذا تطلب الأمرة لها المؤيدالحصول على المستندات السعي نحو و  ،تظهرها المعاملات السابقة
إخطار بسواء  ،ما يتخذ من قرار بشأنهايوضح أسباب  اً مكتوب اً تقرير ي عد  مراقب الالتزام على أن 

 .، من عدمه نتيجة عدم الاشتباهبالعملية وجود اشتباهحال عنها الكويتية وحدة التحريات المالية 
 

 :إنهاء العلاقة مع العميلعشر:  ثاني
 

 والنظر عما إذا كان الأمر يتطلب إنهاء العلاقة مع العميل شركة الصرافةيتعين على  
 :في حال ،عن الواقعة من عدمه إخطار وحدة التحريات المالية الكويتية

 

 .هذا العميلعلى تنفيذ تدابير العناية الواجبة المطلوبة تجاه  ةقدر العدم  (1
 

أي من المعاملات  بشأنحال عدم تقديم العميل لأي إيضاحات أو معلومات تطلب منه  (2
ة أو المعلومات السابق  تتناسب مع حجم التعاملات السابقلاوالتي المطلوب تنفيذها 

 .عن نشاطهالحصول عليها 
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 :(لحدودل عابرةالالمعاملات ) العلاقات مع المراسلين بالخارج: عشر ثالث
 

علاقات مراسلة أو علاقات عمل مع البنوك الصورية. إنشاء الصرافة  ةشركيحظر على  (1
بلد أجنبي تسمح  أي المؤسسات المالية المراسلة فيأي من وي حظر القيام بذلك أيضاً مع 

 باستخدام حساباتها من قبل بنك صوري.
 

يحظر على شركات الصرافة التعامل مع أي مراسل دون أن يكون خاضع لسلطة أو جهة  (2
بية مناط بها الإشراف على هذا المراسل للتحقق من التزامه بكافة المتطلبات التي تتضمنها رقا

  (.FATFالتوصيات الصادرة عن مجموعة العمل المالي )
 

أو غيرها من  خارجفي المراســـــــــلين مع قبل دخولها في علاقة  الصـــــــــرافة ةشـــــــــركيتعين على  (3
 للعناية الواجبة من تدابير ما هو متبععلاوة على تدابير إضـــــــــــــافية اتخاذ ، علاقات المماثلةال

 :وذلك من خلال
 

  .المؤسسة المالية المراسلةجمع معلومات كافية حول  .أ
 

 .المؤسسة المالية المراسلة المزمع التعامل معهاطبيعة عمل  فهم .ب
 

ع خضتالرقابة التي  ومستوى  المؤسسة المالية المزمع التعامل معها ونوعيةسمعة  تقييم .ج
أو تدابير رقابية في مجال غسل الأموال  اتتحقيقالخضوع ل اسبق له كان إذاوما ، لها

 أو تمويل الإرهاب.
 

المؤسسات المالية المزمع أن ترتبط معها الشركة ة من قبل ـــــم الضوابط المطبَّقـــتقيي .د
، واتخاذ ما يلزم تمويل الإرهابو مكافحة غسل الأموال  في مجال بعلاقات مراسلة وذلك

 في الديهمة الأنظمة المتبعة ءمن إجراءات في سبيل الوقوف بوضوح على مدى ملا
، مع ما هو وارد من متطلبات يتعين الالتزام مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

 جميع التعليمات الصادرة من بنك الكويت المركزي ذات العلاقة. بها وفق ما تنص عليه
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لتعاقد مع أي من المراسلين في الخارج، فإنه يتعين في اصرافة لدى وجود رلبة لدى شركة ال (4
وجود مثل هذا  كل من: مدى الحاجة فيمكتوبة تتناول متكاملة يتم إعداد دراسة أن أولًا 

وتضمين ما تم استيفائه من معلومات عن هذا المراسل وفق التدابير الواردة بالبند ، لتعاملا
 التأكيد بأنه قد تم الحصول من المراسل على ما يلي:( أعلاه، مع تضمين الدراسة 3)

 

 صورة من الترخيص الصادر له بممارسة نشاط تنفيذ التحويلات المالية.  .أ
 

المستند الدال على خضوع المراسل لجهة رقابية إشرافية في مجال مكافحة غسل الأموال  .ب
 وتمويل الإرهاب.

 

إقرار من المراسل بالتزامه الكامل بمتطلبات العناية الواجبة بما يتفق ومتطلبات مكافحة  .ج
بناء على طلب عملاء غسل الأموال وتمويل الإرهاب لدى تنفيذ المعاملات المطلوبة 

 شركة الصرافة.
 

المراسل بتنفيذ الحوالات المطلوبة من جانب شركة الصرافة بناء على طلب  إقرار من .د
 عملائها من خلال الطرق المتعارف عليها في هذا الخصوص.

 

 معاملة المطلوبةكافة المستندات الدالة على تنفيذ النسخة عن المراسل بتقديم إقرار من  .ه
 لمبلغ التحويل المستفيد تلاماسالمستند الدال على و أو أي معلومة تتعلق بتنفيذ تحويل 

سواء بالإضافة إلى حسابه لدى البنك أو الاستلام النقدي من المراسل، وذلك لدى طلب 
 وفي غضون ثلاثة أيام عمل من تلقي طلب الحصول عليها. ،الشركة موافاتها بذلك

 

التي وكذلك مع المؤسسات -إبرام عقود مع أي من المؤسسات المراسلة قبل بدء التعامل معها  (5
طرف )مؤسسة مالية( في كل وليات ؤ تتضمن تحديداً لمس -سابقاً دون عقودتم التعامل معها 

، وذلك على النحو الوارد بالبند مجال تنفيذ متطلبات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
 ( السالف ذكره.4)
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( للحدودعابرة الالخارجية )على العلاقات  هاواردة أعلاه وتطبيقـع المتطل بات الـــيجب توثيق جمي (6
التي تم إنشاؤها قبل سريان أو ها ؤ العلاقات الجديدة المزمع إنشاسواء العلاقات المشابهة  كلو 

 هذه التعليمات.
 

 :إجراء تحويلات لصالح العملاءالمتعلقة ب العمليات: بع عشررا
 

 الحصول على معلومات ،الصادرةالخارجية ا يتعلق بالتحويلات فيم شركات الصرافةيتعي ن على  (1
، والحرص على أن تبقى هذه والغرض من التحويلالتحويل والمستفيد بمر الآ عندقيقة و  كاملة

سلسلة الدفع في كافة  المعلومات مرفقة بالتحويل الإلكتروني أو الرسائل ذات الصلة ضمن
تم بموجبه حفظ المستندات ي رقمي تعريفي مميز لكل معاملة مع استخدام تسلسل، مراحلها

فة التحويلات الإلكترونية المعلومات المرفقة بكاأن تتضمن على ، المتعلقة بمثل تلك العمليات
 :ما يلي دائماً 

 

 .منه( ارد بمستند إثبات الهوية المستوفىما هو و ك) التحويلبلآمر لل ــــالكام مسالا .أ
 

 .معاملةالحساب من أجل إجراء الالتحويل في حال استخدام هذا بر مالآرقم حساب  .ب
 

 التحويل.بر مالآعنوان و  بطاقة المدنيةرقم ال .ج
 

 هماورقم حسابه في حال استخد ،الأول ولقب العائلة الاسمبما لا يقل عن اسم المستفيد  .د
 .المطلوب تنفيذها المعاملة بموجبحولة ملإيداع الأموال ال

 

من أن كافة المعلومات المطلوبة بالفقرة  التحققفإنه ينبغي ، من الخارج الواردةبالنسبة للحوالات  (2
 هذهالتي لا تتضمن لتحويلات وأما ا، نات والمعلومات المرسلة بالتحويلبالبيا( أعلاه متوفرة 1)

التحق ق من هوية المستفيد في حال لم يتم  التحق ق ، كما ينبغي مراقبتها ينبغي نهإف ،المعلومات
 .ضمن المستندات المثبتة للمعاملةمنها سابقاً والاحتفاظ بهذه المعلومات 

 

الامتناع عن تنفيذ  ا، توج ب عليهمن الالتزام بهذه المتطل بات عدم تمكن شركة الصرافةفي حال  (3
 .مطلوبالتحويل ال
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 الأشخاصمتطلبات حظر التعامل مع أي من بجميع مراعاة الالتزام  شركة الصرافةينبغي على  (4
أو الكيانات أو المجموعات الذين تدرج أسماؤهم بقوائم لجان العقوبات وفق قرارات مجلس الأمن 

الإرهاب وتمويل مكافحة المتعلق ببموجب الفصل السابع من ميثاق الأمم المتحدة الصادرة 
 . الإلكترونيةوذلك في نطاق التعاملات المتعلقة بالتحويلات ، انتشار أسلحة الدمار الشامل

 

ذات  من اً كل منها منفرد صدر ،عابرة للحدوداللكترونية الإتحويلات ال حالة وجود عدد منفي  (5
 متطل باتالعـدم تطبيق  زيجو  ،واحد مستفيدمة مجم عة لتحويلها إلى تحويل ضمن حز بالمر الآ

ة بما يتعل ق فيلكل تحويل منفرداً أعلاه  ، شريطة أن تتضم ن التحويلبمر الآبالمعلومات الخاص 
يل والذي يسمح بالتحو  التحويل أو الرقم المرجعي الخاصب مرالآهذه التحويلات رقم حساب 

التحويل بمر الآ، على أن تشمل الحزمة المجمَّعة المعلومات المطلوبة والدقيقة حول بتتب عه
ضمن البلد الذي يتواجد فيه  يث يمكن تتب عها بشكلٍ تامالمستفيد بحوالمعلومات الكاملة حول 

 المستفيد.
 

تنفيذ هذا التي تشك ل وسيطاً في  الصرافة ةشركلتحويل العابر للحدود، يتعي ن على ل بالنسبة (6
التحويل بمر الآبيانات التحويل الإلكتروني بما في ذلك بيانات  بجميع، الاحتفاظ التحويل

 والمستفيد.
 

المتعل قة وصور المستندات المعلومات كافة لتحويل باالآمرة  الصرافة ةشركأن توف ر  يجب (7
بنك قبل بالتحويل الإلكتروني في غضون ثلاثة أي ام عمل من تلق ي طلب الحصول عليها من 

 ، سواء تلك المتوفرة لديها أو التي يتم توفيرهاالكويت المركزي أو وحدة التحريات المالية الكويتية
 من المراسل السابق تنفيذ الحوالة عن طريقه.

 

 أن تضع إجراءات عمل مرتكزة على المخاطر من أجل تحديد: الصرافة ةشركيتوج ب على  (8
 

أ. حالات تنفيذ التحويل الإلكتروني أو رفضه أو تعليقه عندما يفتقر إلى المعلومات المطلوبة 
 إخطار وحدة التحريات المالية الكويتية.التحويل أو المستفيد مع النظر في بمر الآبشأن 

 

 .هاءن تقييد علاقات العمل أو إنهاب. المتابعة الملائمة التي قد تتضم  
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يتعين على شركة الصرافة تنفيذ التحويل الصادر بناء على الطلب المقدم من العميل وذلك بحد  (9
وفي حال عدم التنفيذ خلال هذه الفترة فإنه أقصى يوم العمل التالي لتاريخ استلام الطلب، 

يتعين ابلاغ العميل بذلك، فإذا أبدى رغبته في عدم الاستمرار في إجراء التحويل، تلتزم الشركة 
كما يتعين على فوراً برد قيمة التحويل شاملًا الرسوم التي حصلت عليها الشركة إلى العميل، 

عبر مراسليها في الخارج للتأكد من أنه تم استلام شركة الصرافة متابعة التحويلات التي تنفذ 
أيام  5قيمة الأموال المحولة من قبل المستفيد، وبمراعاة الالتزام بإبلاغ طالب التحويل خلال 

 موانع تحول دون تنفيذها. عمل كحد أقصى، بأسباب عدم تنفيذ الحوالة في حال وجود
 

 :سسات الخيريةت النفع العام والمؤ : التعامل مع جمعياخامس عشر
 

خيرية الخاضعة لدى التعامل مع جمعيات النفع العام أو المؤسسات ال الصرافة ةشركيتعين على  (1
الصادر  1962( لسنة 24ن الاجتماعية والعمل وفق أحكام القانون رقم )لإشراف وزارة الشؤو 

نك بما يصدر من تعليمات من قبل ب الالتزام، ة وجمعيات النفع العام وتعديلاتهبشأن الأندي
 لدى التعامل مع لازم اتباعهالا، وأن يتم وضع الإجراءات الكويت المركزي في هذا الخصوص

أن  باعتبار، وأن يتم تطبيق تدابير العناية الواجبة المشددة ةهذه الجمعيات والمؤسسات الخيري
 المخاطر. مرتفع اً لى جهات أخرى يعتبر نشاطإجمع التبرعات وتحويلها 

 

الأوراق والمستندات المطلوبة في حال رلبة أي من جمعيات النفع العام أو  استيفاءيتعين  (2
القائم بقرار مجلس الوزراء  الالتزامالمؤسسات الخيرية في إجراء تحويلات مالية إلى الخارج وفق 

 .14/10/2001الصادر بتاريخ  2001لسنة  868رقم 
 

 :الإخطار عن العمليات المشبوهة لتزاماتا: شرعسادس 
 

شــــتباه لاا لدىإجراء عمليات البحث والتحري وتجميع المعلومات  الصــــرافة ةشــــركيتعين على  (1
علاقة بغســـــــــــل أموال أو تمويل عائدات جريمة أو قد يكون لها قد تشـــــــــــكل ما معاملة أن في 

، دون أن يترتب على ذلك معرفة اف ذات الصــــــلة بالمعاملة، ويشــــــمل ذلك كافة الأطر إرهاب
نتـــائج  ، ويتعين توثيقمن الأطراف أو الإيحـــاء لأي منهم بوجود مثـــل هـــذه الإجراءاتأي 

لدى حتفاظ بالمســـــــــــتندات الدالة على ذلك، وتقديمها لاوا الشـــــــــــركةالبحث والتحري كتابةً لدى 
 .الطلب



25 
 

يات المالية الكويتية خلال يومَي عمل  شركة الصرافةيتعين على  (2 أي عن إخطار وحدة التحر 
تجرى  هافي أن شتباهلاتم ا، إذا (بصرف النظر عن قيمتها) معاملةمعاملة أو محاولة لإجراء 

أنها منفذة غسل أموال أو تمويل إرهاب أو ريمة أو أموال لها علاقة ببأموال تشكل عائدات ج
 للقيام بهذه العمليات. أو مطلوب تنفيذها

 

سواء ، أو المديرين أو من له علم شركات الصرافةموظفي من من قبل أي الإفصاح  يحظـر (3
أو أي معلومات ذات صلة أرسِلت أو ست رسَل إلى وحدة  إخطار عن أي، للعميل أو للغير

يات المالية الكويتية،  هة فيالتحقق من وجود شبيجري أنه ويحظر كذلك الإفصاح عن  التحر 
. في أي من المعاملات التي يتم إجراؤها أو أجريت للعملاء غسل الأموال أو تمويل الإرهاب

، والمحامين والجهات وموظ يهر الشركة لافصاح أو الاتصال فيما بين مديولا يحول ذلك دون ا
 المختصة والنيابة العامة بشأن تلك العمليات.

 

 :حتفاظ بالسجلاتلمتطلبات ا: عشرسابع 
 

 الاحتفاظ بالمستندات والسجلات التالية: الصرافة ةشركيتوج ب على 
 

، بما في ذلك صور ا من خلال عملية العناية الواجبةجميع المستندات التي يتم الحصول عليه (1
ة ومراسلات ـــــلاء والمستفيدين الفعليين والملفات المحاسبيـــــالوثائق الدالة على هويات العم

مدة خمس سنوات على الأقل بعد انتهاء علاقة العمل أو تاريخ تنفيذ المعاملة ل، وذلك لـــــالعم
 .ءلاعمأي من اللصالح 

 

المعاملات المحلية والدولية، سواء المنفذة بالفعل أو التي كانت هناك المستندات المتعلقة بجميع  (2
أن  تنفيذها، ويجبمحاولة لتنفيذها لمدة خمس سنوات على الأقل بعد تنفيذ المعاملة أو محاولة 

 حده. على معاملة تمثيل خطوات كل بإعادة يسمح الذي مفصلة بالقدر السجلات تلك تكون 
 

خطارات المرسَلة وما يتصل بها من وثائق لمدة خمس سنوات على الأقل بعد تاريخ لانسخ من ا (3
يب تبإعادة تر ، بحيث تسمح تلك الوثائق تقديم الإخطار إلى وحدة التحر يات المالية الكويتية

دليل للادعاء ضد النشاط توفير  -عند الضرورة- معهيمكن  بالشكل الذي العمليات الفردية
 .الإجرامي
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معلومات لفترة خمس سنوات من  وما يتصل بها منتقييم المخاطر المعدة لتحديد و دراسة ال (4
 تاريخ إجراء التقييم أو تحديثه.

 

 :: متطلبات مكافحة الإرهابرعشامن ث
 

 رقم الإرهاب وتمويل الأموال غسل مكافحة قانون  من( 25) المادة أحكام إلى استناداً  
المتطلبات التي ترد بجميع لتزام لاا شركات الصرافةيتعين على جميع ، فإنه 2013 لسنة (106)

المشكلة بوزارة لجنة ال من 4/8/2019الصادر بتاريخ  2019( لسنة 35الصادر رقم )بالقرار 
الخارجية )لجنة لتنفيذ قرارات مجلس الأمن الصادرة بموجب الفصل السابع من ميثاق الأمم المتحدة 
المتعلق بمكافحة الإرهاب وتمويل انتشار أسلحة الدمار الشامل( بشأن اللائحة الخاصة بتنفيذ 

دة المتعلق بمكافحة قرارات مجلس الأمن الصادرة بموجب الفصل السابع من ميثاق الأمم المتح
في مجال  الصادرةبالآلية  تزامـــالال كما يتعين ،الإرهاب وتمويل انتشار أسلحة الدمار الشامل

 :وذلك من حيث الآتي، القرارهذا تنفيذ متطلبـــــــات الإجراءات المتبعة ل
 

التي تصدر في مجال  التام بمتطلبات القرارات الالتزامق يتحقالكفيلة بالآلية  وضع النظم (1
بخدمات  بالاستعانة، مع إمكانية النظر مكافحة الإرهاب وتمويل انتشار أسلحة الدمار الشامل

وأسماء من يصدر ، وذلك فيما يتعلق بأسماء العملاء الشركات المتخصصة في هذا المجال
 .عمليات المطلوبةكذلك المستفيد الفعلي من الو  من قبل العملاء مع الشركة لهم توكيل للتعامل

 

عدم تقديم أي خدمة مالية أو خدمات أخرى ذات صلة الى أي من الأشخاص أو الكيانات أو  (2
بات التابعة لمجلس من قبل لجنة العقو  الصادرة ا بالقائمةالمجموعـات التي أدرجـت أسماؤه

الأسماء التي ، وكذلك 1988/2011، 1267/1999ب قراري مجلس الأمن رقم بموجالأمن 
 بوزارة الخارجية المنشأةتنفيذ قرارات مجلس الأمن القرارات التي تصدر عن لجنة  تتضمنها

 لقرارات.تلك اصدور وذلك فور ، 1373/2001استنادً إلى القرار رقم 
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 :افحة غسل الأموال وتمويل الإرهاببمتطلبات مك اللتزاممراقب : عشرتاسع 
 

بمتطلبات  لتزام الشركةمختص بالتحقق من ا التزامن مراقب تعيي شركة الصرافة يتعين على (1
الصادر بشأن مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب  2013( لسنة 106أحكام القانون رقم )

نك الكويت المركزي ذات الصلة والتعليمات الصادرة من بالوزارية  ولائحته التنفيذية والقرارات
 .في هذا الخصوص

 

 اتالمؤهلات والخبر  ،بالشركة العاملين معاونيه وغيره من الالتزاممراقب  فر لدىو أن يت يجب (2
تزويد  شركة الصرافة، ويتعين على الملائمة في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

وبمن ينوب عنه خلال  لتزامالاخاصة بمراقب بنك الكويت المركزي بالبيانات التفصيلية ال
وعنوان الهاتف الأرضي/النقال، رقم ، مؤه لالو  الاسم، بما في ذلك الإجازات التي يحصل عليها

فور حدوثها  بأي  تغيير يتعل ق بتلك البياناتبنك الكويت المركزي  حاطةإ، مع الإلكتروني بريدال
 .لدى الشركة

 

ة طالمنو شتمل على المهام ، يومن يعاونهتزام الالمراقب يتعين إعداد وصف وظيفي لكل من  (3
دوري بشكل  مدير الشركة والشركاء بهاالتقارير المطلوب إعدادها للعرض على بما فيها  بهم

المتعلق على أن يتم التوقيع على الوصف الوظيفي ، ما يتم من أعمال من جانبهمتابعة بشأن م
 .بما يفيد معرفته لكافة المهام المطلوبة منهكل موظف ب

 

لمدير خاضعاً إشرافياً سلطة العمل باستقلالية على أن يكون  لتزامالاون لمراقب ـــــيتعين أن يك (4
المباشر على  طلاعالامن العاملين المعني ين صلاحية . كما يتعين أن يكون له ولغيره الشركة

بيانات تحديد هوية العميل والمعلومات الأخرى المرتبطة بتدابير العناية الواجبة وسجلات 
 .المعاملات وغيرها من المعلومات ذات الصلة

 

إجراء عمليات تدقيق وفحص مســـتقلَّين للتحق ق من تأدية مراقب  شـــركات الصـــرافةيجب على  (5
في مجال مكافحة  اوضــــوابطه شــــركةمع ســــياســــات الهام هم بما يت ســــق لمومن يعاونه الالتزام 

الســنوية للتدقيق الداخلي  ، مع مراعاة إدراج ذلك ضــمن الخطةغســل الأموال وتمويل الإرهاب
 .بالشركة
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مدير الشركة أو مجلس إدارتها في حال مراقب الالتزام إعداد تقرير يعرض على يتعي ن على  (6
بمتطل بات القانون  شركةتزام الال مبذولة في مجالبشأن الجهود الالشركاء بالشركة وجوده وكذلك 

 بشكل دوري ، وذلك ل الأموال وتمويل الإرهابــــبشأن مكافحة غس 2013( لسنة 106)رقم 
بياناً بكل  المعاملات المشبوهة التي تم  رصدها مع يتضمن  (لــــــوي على الأقــــربع سن)

عمل ون ظم الوإجراءات بة الالتزام لتعزيز سياسات انعكاساتها والتدابير التي اتخذها موظ فو مراق
 . افحة غسل الأموال وتمويل الإرهابفي إطار مكها وضوابط الشركة

 

 :متطلبات أخرى  عشرون:
 

المعاملات كل الصرافة الالتزام بأن يكون لديها نظام محاسبي آلي لإثبات  ةيتعين على شرك (1
تباع نظم ا، مع ةدقبمن إعداد البيانات الخاصة بالمراكز المالية لها  هانمك  ي   ،التي تتم لديها

العملاء  هاطلبيالمعاملات التي لكل رقابة داخلية تتناسب وحجم النشاط، واستخدام تسلسل رقمي 
 .يستكملتنفيذها أو لم  استكمللديها سواء 

 

جبة المطلوبة وفق هذه متطلبات العناية الواكل الالتزام بتطبيق يتعين على شركة الصرافة  (2
غير الخاضعة لرقابة بنك الكويت المركزي الصرافة شركات /لدى تعاملها مع مؤسساتالتعليمات 

ضمن العملاء الذين تتعامل معهم الشركات /التي تعمل بدولة الكويت، باعتبار هذه المؤسسات
 الشركة.

 

مع شركات الصرافة الأخرى داخل دولة الكويت والتي تخضع لدى تعاملها شركة الصرافة  تلتزم (3
التعاملات  وفق متطلبات افيما بينهبالمتطلبات الخاصة بإبرام عقود لرقابة بنك الكويت المركزي، 

العمليات التي سيتم التعاون بشأنها  تحديد أنواع نص العقود علىتلى أن ع، مع المراسلين
 في هذا الخصوص. فينبين الطر والإجراءات المتفق عليها 

 

الصرافة قبول مبالغ نقدية من العملاء لسداد قيمة المعاملة/المعاملات  ةيحظر على شرك (4
آلاف دينار كويتي أو ما يعادلها بالعملة الأجنبية وذلك  3تفوق مبلغ التي المطلوب تنفيذها 

خلال اليوم الواحد، حيث يتعين سداد ما زاد عن هذا الحد خصماً من حساب العميل لدى أحد 
ستخدام وسيلة مصرفية أخرى من أدوات الدفع التي يسمح بنك الكويت المركزي باالبنوك أو 

 حب آلي(.بطاقات س –بالعمل بها )شيكات 
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بأي من أوراق النقد  هاالتي تقوم شركة الصرافة بدفع مبالغلا يوجد حد أقصى لقيمة المعاملات  (5
( 4، وذلك بمراعاة الالتزام بما ورد بالفقرة )للعملاءأو بالمعادل لها بالدينار الكويتي الأجنبي 

بالدينار الكويتي، كما يتعين  شراء الأوراق النقدية من العملات الأجنبية ودفع مقابلهاأعلاه لدى 
بعد إجراء متطلبات العناية الواجبة المناسبة  على شركة الصرافة إصدار فاتورة بيع باسم العميل

النقدية المباعة والقيمة الإجمالية للأوراق النقدية نوع الورقة بالفاتورة يدرج  على أن بشأنه،
 المباعة.

 

ـــــــفي سالآلي سحب الفي حال استخدام بطاقات  (6 ــــ ـــــــداد قيمـ ـــــــة معاملة خصمـ من حساب مفتوح  اً ـ
ـلدى البنوك، يجب أن تتحق ـ ـ ـ ـق شركة الصرافـ ـ ـة مـ ـ ـ ـ ـن أن البطاقـ ـ ـ ة صادرة باسم العميل طالب ـ

ـــــــــــــــتنفي  ين الحصــول على تفويض من الشــخص الذذ المعاملة، وفي حال اختلاف الاســم يتعيـ
المعاملة من جانبه وأن المستفيد الفعلي  تحمل البطاقة المستخدمة اسمه على قبول سداد قيمة

 من المعاملة هو طالب تنفيذ المعاملة من الشركة.
 

الصادر بشأن  2013( لسنة 106( من القانون رقم )13ما ورد بأحكام المادة )مع  اتساقاً  (7
ة بذات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب وفيما يتعلق بالإفصاح عن المعلومات المتعلق

تقديم المعلومات والمستندات التي تطلب من قبل  الصرافة ةفإنه يتعين على شركالخصوص، 
وحدة التحريات كل من  هاطلبيالتي   المعلوماتخاصةً و (، مجاله الجهات المختصة )كل في

لجنة لتنفيذ قرارات مجلس الأمن الصادرة بموجب الفصل السابع من ميثاق الأمم المالية الكويتية و
 .بوزارة الخارجية المنشأةالمتحدة 

 

م نظم الرقابة الداخلية في تقيي المعد بشأنيجب أن يتضمن تقرير مراقب الحسابات الخارجي  (8
بالقوانين المحل ية الم طبَّقة والقرارات  شركةمدى التزام ال، بنداً يتعلق بتقييمه لشركة الصرافة

مكافحة غسل الأموال الصادرة بشأن وتعليمات بنك الكويت المركزي ذات العلاقة الوزارية 
ة اوضوابطه هاون ظم الشركة وإجراءات عمل بسياسات الالتزامومدى وتمويل الإرهاب،   الخاص 

 .الشركةفي عتمدة والمعمول بها الم
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في شأن بنك الكويت المركزي على نتائج أي  مهام تفتيش ميداني أجراها الشركاء يجب إطلاع  (9
طب قها تالتدابير التصحيحية التي يجب أن بما في ذلك ، وتمويل الإرهابافحة غسل الأموال مك
 شركة، وما تم اتخاذه من إجراءات من جانبها في هذا الخصوص.ال

 

 ا، كما عليهوالخبرة والكفاءة تحديد متطل بات النزاهة الدى تعيين موظفيه الشركةيتعي ن على  (10
 إجراءات من أجل التأك د من التالي:و قواعد وضع 

 

 الضروري من أجل تأدية مهام هم.لموظ فين بمستوى الكفاءة تمت ع ا .أ
ة  .ب  . بشركة الصرافةتمت ع الموظ فين بالنزاهة الملائمة للقيام بالأعمال الخاص 
 ، بما في ذلك الخل ية المالية للموظ ف.بحالات تضارب المصالح الم حتمَلةالأخذ  .ج
للأشخاص الذين ات هِموا أو أدينوا بجرائم تتضم ن الاحتيال أو  شركة الصرافةعدم تعيين  .د

 عدم الأمانة أو غيرها من الجرائم المشابهة.
 

 دورية مجابر  تقديم استمراريةمعتمدة يراعى فيها خطة تدريب  أن يتوافر لدى شركة الصرافةيتعين  (11
مراعاة  مع، في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب لتدريب الموظفين الجدد والحاليين

المستجدات  بكلمهم إعلا تيحة تامج مماثللبر  جميع الشركاء والمدير العام للشركةحضور 
رات ، بما فيها المعلومات حول الأنماط السائدة في مجال غسل الأموال وتمويل الإرهاب، والتطو 

بشأن مكافحة غسل  2013( لسنة 106المفروضة عليهم بموجب القانون رقم ) للالتزاماتتنفيذاً 
وكافة التعليمات الصادرة من بنك الكويت المركزي الأموال وتمويل الإرهاب، ولائحته التنفيذية، 

 .ذات العلاقة
 

 :عشرون: الجزاءات والإجراءات القانونيةو واحد 
 

 2013( لسنة 106( من القانون رقم )15تسري الجزاءات المنصوص عليها في المادة ) 
 خالف هذه التعليمات.شركة صرافة تبشأن مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب على أي  

 
 


